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La identificacion como motor

Ecommerce

Hace tiempo que todo ecommerce manager sabe que las claves del incremento de
la rentabilidad tiene unas bases comunes que aplican a casi todos los ecommerce.
Hablamos de la experiencia de usuario, de la optimizacion de la tasa de conversion y
el modelo de recencia-frecuencia-valor monetario, los Famosos UX, CRO y Matriz RFM
de Customer Value. Cada una de estas técnicas se basa en la gestion de estrategias
orientadas a aumentar las ventas, ya sea por cross-selling o up-selling, aumentar el
ticket medio y, si aplica, la frecuencia de compra segun el momento y el valor del
cliente vs producto o servicio.

I comercio electranico ya no es
E el tener una tienda online. Es

un proceso que puede terminar
o complementarse offline, mds alla del
envio (ya sea de ultima milla o de clic-
k&collect), o incluso combinando la
experiencia de compra con procesos de
ancilliary revenue en espacios fisicos, o
incluso como origen usando el comercio
como un showroom. Algo cada vez mas
comun, sobre todo porque los “Pure
Players” estdn abriendo tiendas fisicas y

los retailers creando Markeplaces.

Salo existe un punto tinico en tado
proceso ecommerce, ya sea online
0 tenga una estrategia omnicanal: la
autenticacion del cliente y, por tanto,
el proceso de identificacion posterior
para la parte transaccional. Es aqui
donde aparece un concepto (nico con
la primera empresa en el mundo que
realiza Tdentificacion universal impar-
cial: Biocryptology.

Segiin cuentan ellos mismos:
“Biocryptology es la primera y tinica
compania que se integra utilizando una

plataforma de identificacion universal
e imparcial, nuestro enfoque evita
lidiar con suplantacion de identidad y
phishing, permitiendo transacciones
seguras en cualquier proceso.”

Los que hemos tenido la oportunidad
de conocerlos, mas alla de explicar
qué es o como lo hacen, empezamos a
entender como pueden ayudar a mejorar
los procesos de ecommerce vy logis-
tica asociados a la transaccion y a los
ambitos omnicanal.

Uno de los grandes retos a los que se
enfrentan la mayoria de los ecommerce,
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